
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



De portaalsite is resoluut op de gebruiker geënt. Zo werd de site speciaal ontwikkeld om een antwoord te 

bieden  op  al  zijn  vragen  over  het  verhuren,  verkopen,  bouwen,  …  van  een  woning  en  werd  hierbij 

bovendien een toegankelijk en bondig taalgebruik vooropgesteld:   

− Een rubriek  “Huren”: hierin vinden we alle informatie terug voor de huurder of eigenaar die zijn 

woning te huur wenst te stellen. Stap voor stap, biedt deze rubriek een gedetailleerd overzicht van 

de verschillende stappen die moeten worden ondernomen vanaf het moment dat men een woning 

zoekt  (privaat  of  openbaar  aanbod)  tot  op  het  moment  waarop  men  zijn  huurovereenkomst 

ondertekent, zonder hierbij de informatie te vergeten die verband houdt met het onderhoud van de 

woning of het respecteren van de bewoonbaarheidsnormen.

− Een rubriek  “Verkopen/Aankopen”:  hier worden alle  stappen die moeten worden ondernomen 

wanneer men een woning in het Brussels Gewest wil aan- of verkopen in detail uiteengezet, maar 

wordt er eveneens een overzicht geboden van alle formaliteiten en fiscale voordelen die worden 

aangeboden aan toekomstige Brusselse eigenaars.  Ook de jonge Brusselse gezinnen vinden hier 

allerlei  nuttige  informatie terug over het  verkrijgen van een sociaal  hypothecair  krediet  bij  het 

Woningfonds.

− Een rubriek “Renoveren en Bouwen”: een deel van de website is toegewijd aan Brusselaars die met 

een baksteen in hun maag zijn geboren of die hun woning wensen te renoveren en die niet goed 

weten hoe ze van start moeten gaan. In deze rubriek vindt men alle te doorlopen stappen terug, 

alsook verschillende nuttige links naar administraties die deze mensen kunnen begeleiden bij hun 

project.

− Een rubriek “Wie doet wat?” : het is voor de burgers niet altijd even makkelijk te weten tot wie zij 

zich moeten richten wanneer zij een prangende vraag over de huisvesting hebben. In deze laatste 

rubriek zal een volledige jaargids van de administratieve diensten, de gewestelijke operatoren, de 

sociale huisvestingsmaatschappijen en de verenigingen die actief zijn binnen de huisvesting hen de 

nodige antwoorden bieden.    

Daarnaast, zullen de Brusselaars op deze portaalsite snel en op één plaats gegroepeerd alle praktische 

informatie en links terugvinden die onder andere betrekking hebben op de renovatiepremies, de verfraaiing 

van gevels, de energiepremies, de groene leningen en de verhuistoelagen.

Deze portaalsite wil uitgroeien tot een levendige en dynamische website. Gedurende drie maanden, zal de 

omvang  en  de  aard  van  de  site  worden  geëvalueerd,  waarbij  alle  Brusselse  internetgebruikers  hun 

opmerkingen en suggesties kenbaar kunnen maken en hun steentje kunnen bijdragen aan de toekomstige 

evolutie  van de  portaalsite.  Hiertoe  wordt  er  voorzien  in  een dialoogruimte  op de  startpagina.  Bij  de 

lancering  van  de  website,  hebben  de  verschillende  medewerkers  zich  ertoe  verbonden  hun  gegevens 

regelmatig  bij  te werken om op die manier de verschillende evoluties, die binnen de wetgeving inzake 

huisvesting plaatsvinden, op de voet te kunnen volgen en de mensen beter op de hoogte te houden van de 

actualiteit over de huisvesting binnen het Brussels Gewest (nieuwe bouwprojecten, nieuwe premies, …). 

Daarom  werd  de  ontwikkeling  van de  website  toevertrouwd aan  een  deskundig  redactiecomité  dat  is 

samengesteld uit verschillende verantwoordelijken van de deelnemende partijen. 

“Daar waar de lancering van deze portaalsite tegemoet komt aan een manifest gebrek, opent de website 

eveneens  de  deuren voor  nieuwe  ontwikkelingsperspectieven om de  informatie  voor  de  Brusselaars  te  

verbeteren. Op termijn moet deze site uitgroeien tot een waar online loket dat het voor het Gewest mogelijk  

maakt om de burgers wegwijs te maken bij de administratieve stappen die zij moeten ondernemen voor het  

bekomen van een premie of om de evolutie van hun aanvraagdossier voor een sociale woning beter op te  

volgen”, verklaart Christos Doulkeridis.   


